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1. MI ATAJEKOZTATO CELJA?

A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi Fioktelepe. (a
tovabbiakban: Adatkezel6 vagy RSG Fioktelep) meghatarozza az Adatkezeld személyes adatokat
tartalmazo nyilvantartasai vezetésének rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményének érvényesiilését, és megakadalyozza (tobbek kozott) a
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat. Ezért az Adatkezeld
az alabbiakban megallapitja a személyes adatok kezelésére vonatkozo elveket és gyakorlatot,
Osszhangban

- a2016/679/EU Rendelet (a tovabbiakban: GDPRY), valamint

- az informdaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.

torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseivel.

Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfeleljen a jelen szabalyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

2. MELYEK AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI?
Név: Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi Fioktelepe
Képviseli: Ing. Thomas Schofer Fioktelep vezetd

Levelezési cim: 1053 Budapest, Kossuth L.u.7-9.
E-mail cim: info@urss.hu

3. ADATVEDELMI TISZTVISELO
Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje:
Név: Nagy Szilvia

Levelezési cim: 1053 Budapest, Kossuth L.u.7-9.
E-mail cim: adatvedelem@urss.hu

Adatkezel6 rendelkezik adatvédelmi tisztviselovel. Az Adatkezeldnél kinevezett adatvédelmi
tisztviseld eljar a jelen Adatvédelmi Szabalyzat hatdlya ald tartozd tligyekben, valamint a
felmertiilé adatvédelmi incidensek kapcsan.

Az adatvédelmi tisztviseld legalabb a kovetkezo feladatokat ellatja:

a) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezeldé vagy az adatfeldolgozd, tovabba az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb unids vagy tagallami
adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

b) ellen6érzi a GDPR, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseknek,
tovabba az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 személyes adatok védelmével kapcsolatos
belsé szabalyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeldlését, az adatkezelési
miuveletekben részt vevd személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint a
kapcsolodo auditokat is;

C) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvégzését,

d) egyiittmiikodik a feliigyeleti hatosaggal; €s

e) az adatkezeléssel Osszefliggd tligyekben — ideértve az eldzetes konzultacidt is —
kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti hatosag felé, valamint adott esetben barmely
egy¢eb kérdésben konzultaciot folytat vele.
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Az érintettek az esetlegesen felmeriild adatvédelmi incidensek kapcsan, tovabba a jelen
Adatvédelmi Téajékoztatd hatalya alda tartozd valamennyi kérdésben az adatvédelmi
tisztviselohoz fordulhatnak.

4. MELYEK AZ ADATKEZELES ALAPELVEI?

Az adatkezelés soran az Adatkezeld a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelden,
az érintettekkel egytittmiikddve jar el, valamint betartja a GDPR és az Infotv. alapelveit.

Személyes adat csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes
adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. Személyes adat csak a cél megvalosuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheto,
azzal aranyosan.

Az Adatkezeld biztositja, hogy az érintettek tajékoztatast kaphassanak az adatkezelés részleteirdl,
annak jogalapjarol és az esetleges jogkovetkezményekrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran kiemelten figyel arra, hogy megfeleljen az alabbi
kovetelményeknek:

- a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintettek szamara
atlathaté modon végezze (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

- a személyes adatok gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol torténjen,
és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethetd modon (,,célhoz
kotottség™);

- a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak
legyenek, és a sziikségesre korlatozodjanak (,,adattakarékossag”);

- aszemélyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, ennek érdekében az
Adatkezelé minden észszer(i intézkedést megtesz, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

- aszemélyes adatok tarolasa olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak (a munkaviszony fenntartasa) eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehetové (,,korlatozott tarolhatosag”);

- a személyes adatok kezelését oly modon végzi, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositsa a személyes adatok megfeleld biztonsagat, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

5. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az Adatkezel6 az érintettek személyes adatait altalaban az alabbi jogalapok valamelyikének alapjan
kezelheti — a konkrét jogalap az egyes adatkezeléseknél konkrétan megjeldlésre keriil a 7. pontban:
o az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az a szerzédés megkotését megel6zden
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

az Adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az érintett vagy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt;

az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges;

az érintett hozzajarulasa (kizarolag kivételes esetekben).
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6. ADATBIZTONSAG KOVETELMENYE
Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok utjan tarolt, mind a
hagyomanyos, pl. papiralapu adathordozokon tarolt adatallomanyok tekintetében. Az Adatkezeld az
adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintettek megfeleld
tajékoztatasarol és felkészitésérol.

6.1. A szamitogépes halézaton tarolt adatok
Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok megdrzési helye az Adatkezeld szamitastechnikai
eszkozei, az Adatkezeld székhelyén, valamint az Adatkezel6 altal izemeltetett szerver webtarhelye.

Az alkalmazott informatikai megoldasok, eszk6zok és technologia alkalmasak arra, hogy az adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6k legyenek, hitelességiik biztositott legyen (adatok
pontossaga), igazolhato legyen az adatok valtozatlansaga (adatintegritas), valamint a jogosulatlan
hozzaférés ellen védettek legyenek (adat bizalmassaga).

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagarol a tole elvarhatd, illetve az adatkezeléssel kapcsolatban
felmeriilo kockazattal aranyos mértékben gondoskodik. A rendelkezésre allo6 informatikai
megoldasokkal, beleértve a hardveres és szoftveres védelmi eszkozoket, torekszik arra, hogy az
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan tovabbitasat, nyilvanossagra
hozatalat, megvaltoztatasat, torlését, megsemmisiilését, sériilését megakadalyozza.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Adatkezeld naplozast alkalmaz, igy az adatok integritdsanak,
bizalmassaganak sériilése dokumentalt és visszakereshetd. Emellett hozzaférési jogosultsagi
rendszer keriilt kialakitasra, ennek mentén az Adatkezeld6 a munkavallaléi hozzaférési
jogosultsagokat részletesen szabalyozta.

Az Adatkezel6 a kiilonbdzd nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény
lehetové teszi — kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok, és az érintetthez rendelhetok.

Az Adatkezel6 az adatkezelés sordn megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének pontossagat és
teljességét;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valoban hozzd tudjon fémi a kivant informacidohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

Az Adatkezeld a biztonsagrol az alabbi szerverszintii és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal

gondoskodik:

— Virusvédelem
A személyes adatokat kezel6 halozaton a virusvédelem biztositott.

— Hozzaférés-védelem
Az Adatkezel6 halozatan kezelt személyes adatok, adatallomanyok hozzaférése
felhasznalonévvel és jelszoval biztositott.

— Halozati védelem
A rendelkezésre alld szamitastechnikai eszk6zokkel, azok alkalmazasaval annak
megakadalyozasa biztositott, hogy a halézathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.
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— Egyéb
Az adatokrol meghatarozott idokézonként biztonsagi mentés késziil.

6.2. Papir alapa adatkezelések
Ezen adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld az alabbi intézkedéseket foganatositja:

— Tz- és vagyonvédelem
Az iratok jol zarhato, tiiz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben keriilnek tarolasra.

— Archivalas
A manualisan kezelt iratok irattarba kertilnek. Az irattar jol zarhato, tliz- és vagyonvédelemmel
ellatott helyiségben talalhato.

— Fizikai védelem

Az Adatkezelé a munkavallaloi szdmara Clean Desk Policy-t ir eld, igy személyes adatokat
tartalmazo dokumentumok nem maradhatnak a munkavégzés helyén (pl. irodai ir6asztalokon).
Az Adatkezel6 székhelyére kizarolag belépokartyaval lehet belépni, amely rendszer rogziti a
belépd nevét, érkezésének és tavozasanak idejét. Az Adatkezeld székhelyén, amely egy
irodahdz, recepcié miikodik, az érkezé vendégnek jeleznie kell, ha az Adatkezelohdz érkezik.
A vendég az Adatkezel6 irodajaba valo belépéstdl fogva az 6t fogado személy kisérete alatt all.
Az Adatkezel6 szerverszobajaba csak az IT-ért felelos személy juthat be. A szerverszobat fizikai
védelem (specialis belépési jogosultsag) védi.

7. ADATKEZELESI FOLYAMATOK

7.1. Munkavallalassal kapcsolatos adatkezelés
Altalanos alapelvek

Az Adatkezeld torekszik a sziikségesség és aranyossag mentén eljarni a munkaviszonnyal
kapcsolatos adatkezelései soran.

Az Adatkezeld6 a munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés alapvetéen harom fazisat
kiilonbozteti meg:

(i) a munkaviszony létrejottét megel6z6 adatkezelés (kivalasztas/recruitment),
(if) a munkaviszony idétartama alatti adatkezelés, valamint
(iii) a munkaviszony megsziintét kovet6 adatkezelés.

A Munkavallalotol csak olyan adat kozlése kérhetd, amely személyiségi jogat nem sérti, és a
munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziinése szempontjabol Iényeges.

7.2. Adatkezelés a munkaviszony létrejottét megel6zoen

Az érintettek kategoriai: Az Adatkezel6 4ltal meghirdetett poziciora
jelentkezok, illetve azok, akik pozicid
meghirdetése  nélkill az  AdatkezelOnek
munkavallalasi céllal megkiildik palyazatukat.

A kezelt személyes adatok kore: Név, lakcim, sziiletési datum, anyja neve,
fénykép, e-mail cim, telefonszam, korabbi
munkahelyek, tanulmanyok, képzettségre,
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képességekre vonatkozo adatok, beszélt nyelvek,
adott esetben motivacios levél utjan kozolt
személyes adatok, a palyazo altal megadott egyéb
adatok.

Az adatkezelés jogalapja: A palyazo hozzajarulasa; illetve a munkaviszony
(munkaszerzodés) létrejotte érdekében.

Az adatkezelés célja: A poziciora jelentkezés, munkaviszony létrejotte
érdekében.
Az adatkezelés id6tartama: A palyazati anyag haladéktalanul

torlésre/megsemmisitésre keriil a kivalasztasi
eljaras lezarultat (a palyazhatd pozicid betoltését)
kdvetden.

Az esetleges cimzettek: A személyzeti tligyekért felelés személy az
Adatkezel6nél.

Az érintetti  jogokra vonatkozo | Ld. az ,,Erintetti jogok” fejezetben

tajékoztatas: .
(Kérjiik figyelmesen olvassa el!)

Az Adatkezeld a részére megkiildott palyazati anyagot csak a megpalyazott pozicidval
kapcsolatban kezeli. Az Adatkezelé minden esetben valaszol palyazatara.

Az adatszolgaltatas elmaradasa vagy a hozzajarulds visszavonasa esetén a Palyazo a
palyaztatasban nem tud tovabb részt venni.

7.3.Szerzodésekbol eredo adatkezelések

Az érintettek kategoriai: Potencialis szerzodéses partnerek, a
szerzodéskotést  kovetden a  szerzddéses
partnerek.

A kezelt személyes adatok kore: Jogi személyek esetében: (cég)név, székhely,

adoszam, képviseldo és/vagy kontaktszemély
neve, e-mail cime, telefonszama.

Természetes személy esetében: név, lakcim,
személyigazolvany szam, adéazonositd szam.

Mindkett6 esetében: e-mail cim, vezetékes és
mobil telefonszam.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az ligyfél az egyik fél, vagy
az a szerzddés megkdtését megeldzden az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés célja: Szerz6dések megkotése, valamint teljesitése.

Az  Adatkezelé informatikai  szolgaltatasi
szerz6dések alapjan nyuajt szoftverfejlesztési,

RSG Fioktelep Adatvédelmi Tajékoztatdja
Ervényes: 2025.4prilis 01-t61



Raiffeisen x
Software

szoftverkészitési szolgaltatast az ligyfeleknek. A
szerzOdésekben, majd a szamlazaskor kezelésre
keriilnek tiigyféladatok, az tligyfél személyes
adatai.

Az adatkezelés id6tartama: A szerz6dés idotartama alatt, majd azt kvetden

- azon az id6tartamon beliil, amelyen beliil
az Adatkezeldvel szemben jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges lehet, vagy

- jogszabaly szerinti kotelezettség
teljesitése alapjan (meg6rzési ido).

Az esetleges cimzettek: Az Adatkezeld a cégcsoport tagvallalataival

kozolheti az ligyfelek személyes adatait.

Az érintetti ~ jogokra vonatkozé | Ld. az ,,Erintetti jogok” fejezetben

tajékoztatas:
! (Kérjiik figyelmesen olvassa el!)

8. ADATFELDOLGOZOK
Az Adatkezel6 adatfeldolgozoinak listaja — funkcidik megjelolésével — a jelen Tajékoztatd
mellékletét képezi, és az alabbi linken elérhetd: www.r-software.hu/adatvedelem

9. ERINTETTI JOGOK

— Hozzaférési jog: Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet arrol, hogy személyes adatai kezelése
folyamatban van-e, illetve ha igen, akkor (i) mely célbodl, (ii) mely tipust adatok, (iii) kikkel
kozlik azokat, (iv) a tarolas id6tartama/szempontja, (v) az érintetti jogok, (vi) panasztételi jog,
(vii) az adatok forrasa, (viii) automatizalt dontéshozatal/profilalkotas ténye.

— Helyesbités: Az érintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeldt6l, hogy az indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse vagy kiegészitse az érintettre vonatkozd személyes adatokat.

— Torléshez valé jog: Az érintett jogosult barmikor visszavonni a személyes adatainak
kezeléséhez adott hozzajarulasat, valamint kérheti személyes adatainak torlését. Az Adatkezeld
ebben az esetben haladéktalanul torli az érintett személyes adatokat, amennyiben az
adatkezelésnek mas jogalapja nem all fenn.

— Korlatozashoz valé jog: Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja a személyes
adatok pontossagat; az adatkezelés jogellenes; az Adatkezelonek mar nincs sziiksége az
adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények kapcsan; az érintett tiltakozott az adatkezelés
ellen.

— Adathordozhatésaghoz valé jog: Az érintett arra is jogosult, hogy a ra vonatkozo, altala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formaban megkapja, és hogy ezeket tovabbitsa egy masik adatkezelnek.

— Tiltakozashoz valo jog: Az érintett a GDPR rendelkezéseinek megfelelden tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen. Amennyiben a tiltakozas alapos, az Adatkezel6 nem kezeli
tovabb az adott cél érdekében a személyes adatot.

RSG Fioktelep Adatvédelmi Tajékoztatdja
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A fenti érintetti jogokkal kapcsolatos megkereséseket az Adatkezelé adatvedelem@urss.hu e-
mail cimére kiild6tt e-mailben vagy az Adatkezeld székhelyére (1053 Budapest, Kossuth L.u.7-
9.) kiildott levélben lehet eljuttatni. A megkereséseket az Adatkezeld irasban, kozérthetden,
elektronikus uton vagy levélben valaszolja meg (a megkereséssel azonos formaban) az érintett
e-mail vagy levélcimére a megkeresés megérkezését kovetd egy honapon beliil. Bizonyos
esetben ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato, ekkor az Adatkezeld az érintettet
ennek tényérol tajékoztatja.

A jelen Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt informaciokat, tajékoztatast és intézkedést az
Adatkezel6 dijmentesen biztositja. Ha azonban az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tlzo, az Adatkezel

— észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

— megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
Ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjté kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossaganak meger6sitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

10. AZ ERINTETTEK JOGAINAK ERVENYESITESE
Javasoljuk, hogy amennyiben az érintett tigy véli, hogy személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall,
elsédlegesen az Adatkezelé adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon a fent megjelolt
elérhetéségeken. Az adatvédelmi tisztvisel6 igyekezni fog a leheto legmegfelelébb médon
kezelni az érintett altal felvetett kérdést, problémat.

Amennyiben az érintett tovabbra is ugy érzi, hogy a (vélelmezett) jogsérelmet nem
orvosoltak megfeleléen, vagy az Adatkezelonek a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban meghozott dontésével nem ért egyet, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz (NAIH) fordulhat.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: + 36 (1) 391-1400;

Fax: + 36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen birésaghoz is fordulhat. A
pert az érintett — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elott is megindithatja.

11. AZ ADATKEZELO ELLENORZESI JOGA

Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiilondsen a jelen Adatvédelmi Szabalyzat
rendelkezéseinek betartasat az Adatkezel6 vezetdje folyamatosan ellenérzi. Az Adatkezel6énél az
adatvédelmi szabalyozokat (szabalyzatokat, tajékoztatokat) és az adatkezelési miiveleteket az
adatvédelmi tisztviseld évente egyszer ellendrzi.
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12. ZARO RENDELKEZESEK

Az Adatvédelmi Szabalyzatban, valamint a jelen T4ajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben
elsddlegesen a GDPR rendelkezéseit, valamint a GDPR-ral 6sszhangban az Infotv. és a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény megfeleld rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Adatkezel6 Adatvédelmi Szabalyzata, valamint a jelen Tajékoztatd 2025.04.01. napjan Iép
hatalyba, és az Adatkezel6 honlapjan (https://r-software.hu) kozzétételre keriil az Adatvédelmi

Szabalyzat alapjan készitett jelen Tajékoztato.

RSG Fioktelep Adatvédelmi Tajékoztatdja
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KAMERA/ ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER ALKALMAZASARA
VONATKOZO SZABALYZAT

a Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi Fioktelepén

1. Bevezeto

Ezen szabdlyzat a személyes adatok felhasznalasdnak szabdlyozasara szolgdl a térfigyeld
kamerak hasznalata soran, és kiegésziti a munkavallalok személyes adatainak feldolgozasarol
sz616 szabalyzatot.

A videokameras megfigyelés elsdsorban a vallalat biztonsagat szolgalja, vagyonanak védelmét
¢s a harmadik személyek altal okozott vagyoni karokbol ered6 koltségek elkeriilését.

A felvételek kizardlag az 5. pontban meghatarozott célokra tekinthetdk meg.

A videofelvétel részeként hangadatok rogzitésére nem keriil sor.

2. Ervényességi teriilet
2.1 Az alkalmazas id6beli hatalya

Hatalyba 1épés: 2025.04.01.
Hatarozatlan id6re jon 1étre

2.2 Személyi hataly

A Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi Fioktelepének valamennyi munkavallaldjara
vonatkozik.

2.3 Targyi hataly

A jelen szabdlyzat targya a digitalis videdmegfigyelés szabalyozasa és a munkavallalok
személyes adatainak felhasznaldsa a videokamerdk hasznalata soran, ,,Belépés ellendrzés”
valamint a back-office irodaban vagyonvédelem céljabol.

3. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az MT(2012. évi L. torvény) — 11. § 1. és 2. fejezet, 9. fejezet 81. §
valamint GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a vallalat jogos érdeke.

RSG Fioktelep Adatvédelmi Tajékoztatdja
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4. A videomegfigyelés alapjai

A videdmegfigyelés alkalmazasa megfelel az altalanos adatvédelmi rendeletnek és az
adatvédelmi torvénynek, a felelés munkaltato jogos érdekének jogalapjan nyugszik.

A munkavallalokat tajékoztatni kell a videokameras megfigyeldrendszer hasznalatarol, annak
céljarol, a megfigyelt teriiletekrdl és az adatok felhasznalasanak moédjarol. Az adatvédelmi
eldirasoknak megfelelden a munkavallaloknak joguk van a tajékoztatashoz és a torléshez.

A munkaltaté vallalja, hogy minden intézkedést megtesz az Osszegyljtott személyes adatok
bizalmas kezelésének biztositadsara az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen. A videdval megfigyelt teriileteket a jogszabdlyi eldirasoknak megfelelden fel kell
tiintetni.

5. Az ellenorzés célja

A videokameras megfigyelés célja, hogy segitse a munkaltato és alkalmazottai tulajdondnak ¢€s
infrastrukturajanak védelmét.

A felvétel soran hangfelvétel nem késziil.

6. Alkalmazasi teriilet és a rendszer leirasa

6.1 Miikodés

A videod- ¢s képadatok csak digitalisan kertilnek rogzitésre €s titkositott formaban keriilnek
tarolasra.

A rogzités statikus, nem forgathatd kamerdkkal torténik, amelyek csak video- vagy kép adatokat
rogzitenek. Csak akkor torténik rogzités, ha egy mozgasérzékeld mikddésbe 1ép, vagy ha
valtozas kovetkezik be a képadatokban.

A kameras megfigyelOrendszer miikodtetésének nem célja a munkavallalok és egyéb
alkalmazottak ellendrzése, munkaintenzitasuk figyelemmel kisérése, a be- és kijaratoknal,
vészkijaratoknal, a back-office irodaban az ajton belépd és tavozd mozgasokat rogziti.

Az adatokhoz vald hozzaférés jelszoval védett. A kamerak a nap 24 o6rajaban, a hét minden
napjan aktivak.

6.2 Kamerak helyei

A videomegfigyelés altal lefedett teriiletek az iroda teriiletére belépdk szdmara megfelelden
vannak jelolve. A jelen szabalyzat melléklete tartalmazza a megfigyelt teriiletek helyszineinek
jelolését.

A ko6z0s helyiségek, étkezdk, 61t6z6, mosdé kifejezetten nem tartoznak a megfigyelés hatalya
ala.

RSG Fioktelep Adatvédelmi Tajékoztatdja
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7. Felvételek és kiértékelések

7.1 Téarolasi ido

Az videdmegfigyelO rendszer felvételeinek megdrzési ideje legfeljebb 72 ora.

Az alkalmazottak altal elkovetett blincselekmények nyomozéisa vagy gyantja esetén a
videofelvételek adatait a nyomozas vagy az eljaras id6tartamara meg lehet Grizni a jelen
szabalyzatban meghatarozott idStartamnal hosszabb ideig. Ebben az esetben az adatok
exportalasara a fioktelep-vezetOk/HR jelenlétében kertil sor.

Az ilyen videbdadatok tarolasat (adatexport) a nyomozas vagy bilincselekmény megalapozott
gyantuja soran kiilon kell naplozni €s ellendrizhetd modon kell tarolni. A nyomozas lezarasat
vagy a blncselekményi eljaras befejezését kovetéen a megfeleld vided adatokat egy
munkanapon beliil meg kell semmisiteni.

A vide6 adatokat ugy kell tarolni, hogy csak a karbantartasért és az adminisztracioért felelds
személy férhessen az adatokhoz és a felvételek csak a jelen dokumentumban leirt feltételek
mellett tekinthetok meg.

Mindezért a cég rendszergazddja tartozik feleldsséggel.

7.2 Hozzaférés az adatokhoz

Karbantartas, hibaelhéritds, stabilizalas, a rendszer optimalizalasa vagy hasonld okokbol
torténd hozzaférést nem kell elézetesen bejelenteni.

A videdmegfigyelés adataihoz valdé hozzaférés csak a fioktelep-vezetdinek engedélyével
torténhet.

A hozzaférés okait az 1. pontban meghatarozott célok indokoljak.

A munkavallalok személyes adatainak feldolgozasarol szol6 Adatvédelmi szabalyzat, vagy mas
relevans koriilmények hatdrozzak meg.

A képanyaghoz vald6 minden hozzaférést a GDPR ¢és az Adatvédelmi rendelet
rendelkezéseinek megfelelden naplozni kell.

Az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek és a jelen szabdlyzat be nem tartidséval
megszerzett képek és adatok felhasznalasi tilalom ala esnek.

A vizsgalatot az Osszes €rintett fél altal alairt jegyzOkonyvben dokumentélni kell.
Minden jegyzokonyvet legkésobb 12 honap elteltével tordlni kell.

A videdadatok és az egyéb rendszerekbdl (pl. munkaidé-nyilvantartds vagy beléptetérendszer)
szarmazo informaciok kozotti kapcsolatokat (hozzaférés-ellenérzés) csak akkor engedélyezett
a munkavallalok szdmadra, ha az a tényallas tisztazasdhoz sziikséges.

Az err6l és annak megfeleléségérdl szolo dontéshez a Fidktelep vezetdk hozzajarulasa
szlikséges €s a videokameras megfigyelés ellendrzési naplojaban dokumentalasra kertil.

RSG Fioktelep Adatvédelmi Tajékoztatdja
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7.3 A felvételek megtekintésére jogosult személyek

A videomegfigyelési rendszerbdl szarmazéd személyes adatok elemzéseit csak a kovetkezok
tekinthetik meg:

- fidktelep-vezetdk

- adatvédelmi tisztviseld

- HR

- avideomegfigyelés karbantartasaért és adminisztracidjaért felelos személy

7.4. Az adatok cimzettje

Ha a nyilvantartasok feliilvizsgalata a vallalat munkavallaloival szemben biincselekmény
gyanujat veti fel (pl. lopas, vandalizmus, munkaid6-nyilvantartds meghamisitasa), a 7.3.
szakasznak megfelelden jogosult személyek kozott egyeztetni kell az esetleges intézkedésekrdl.

Az érintett munkavéallalokat ennek megfelelden tajékoztatjak. Ebben az esetben a tarolt adatokat
csak akkor adjuk 4t a nyomozo6 hatosdgoknak (renddrség, ligyészség, birdsag), ha azok
hozzaférést kérnek az adatokhoz, valamint a munkaltaté koveteléseinek érvényesitésében részt
vevO képviseloknek ¢€s tanacsadoknak (pl. tigyvéd, jogtandcsos, biztositd) részére. Mas
szerveknek torténd tovabbitds nem megengedett.

Az eldz6 bekezdésben leirt irdnymutatdsokon kiviil a videokamerds megfigyelérendszer
karbantartasaért és kezeléséért felelds személy jogosult a rendszer miiszaki ellendrzése és a
rendszer hibainak kijavitasa céljabol betekinteni a felvételi naplofijlokba (de nem a
videodadatokba). Tovabba a nem személyes rogzitési naplofajlok barmikor megtekinthetdk az
arra jogosult személyek csoportja szdmara.

8. A hozzaférésre jogosultak jogai

a) A jelen szabdlyzat rendelkezéseivel 6sszhangban az Fioktelep vezetdket tdjékoztatni kell az
elvégzendd adathozzaférésekrdl, és be kell vonni az adatelemzésbe, ha az Osszegyiijtott
videdadatokban munkavallalok lathatoak. Kérésre rendelkezésére kell bocsatani az elmult 12
honap dsszes ellendrzési naplojat roviditetlen €s valtozatlan forméaban.

b) A felvételek elemzései altal indukalt, a munkavallalokkal kapcsolatos intézkedéseket csak a
Fioktelep vezetok bevonasaval lehet végrehajtani.

c) A Fioktelep vezetok barmikor jogosultak ellendrizni a szabalyzat betartasat és a
kamerarendszer megfelelé miikodését.

d) A Fioktelep vezetoket elozetesen tajékoztatni kell a videofelvevd rendszerekben
bekovetkezd valtozasokrol.

RSG Fioktelep Adatvédelmi Tajékoztatdja
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Fiiggelék

a videomegfigyelésrol szolo szabalyzathoz a Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi
Fioktelepén

Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi Fioktelepén talalhato, videdval megfigyelt teriiletek
listaja a kovetkezd, 2025. 04. 01-i allapot szerint:

A kamerak az 1. és 2. emeleten, 0sszesen 7 db

- bejaratoknal (liftt6] balra, irodan beliil): 2 db

- kijaratoknal (lifttdl jobbra, irodan beliil): 2 db

- vészkijaratoknal (1épcsdhazon keresztiil érkezve, a mosdohelyiségek eléterében): 2 db
- back-office irodaban : 1 db

20. Hatalybalépés

A Szabalyzat hatalyba 1épésének napja 2025. aprilis 01.

Mellékletek

1. szamu melléklet: Kamerak telepitési helyei

2. szamu melléklet: Erdekmérlegelési teszt

3. szamu melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd a megfigyeld rendszerrel kapcsolatos adatkezeléshez

4. szamu melléklet: Kérelem az érintett jogainak gyakorlasahoz

RSG Fioktelep Adatvédelmi Tajékoztatoja
Ervényes: 2025.4prilis 01-t61
15



Raiffeisen x
Software

1. szamu melléklet
A kamerak telepitési helyei

A kamerak az alabbi helyiségekben talalhatok:

A kamera pontos felszerelési helye A latoszog Megfigyelés .
Nr. irdnya célja Jogalapja
1. 1. emelet informatikai Rautalo
Kijarat (1iftt6]l rendszerek  magatartas és
jobbra) biztonsagana Adatkezeld
k fenntartasa J0gos érdeke
¢és biztositasa
2. 1. emelet informatikai Rautalo
bejarat rendszerek  magatartas és
(hftt61 balra) biztonsa'_géna Adatkezelo
k fenntartasa J0gos érdeke
¢és biztositasa
3. 1. emelet informatikai Rautalo
vészkijarat  rendszerek  magatartas és
(mosdok biztonsagana Adatkezeld
elétt) k fenntartsa J0gos érdeke

és biztositasa

RSG Fioktelep Adatvédelmi Tajékoztatoja
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4, 2. emelet informatikai Rautalo
vészkijarat  rendszerek  magatartas €s
(mOSd()k biztonségéna Adatkezeld
elott) k fenntartésa J0gos érdeke
és biztositasa
5. 2. emelet informatikai Rautalo
(kijarat, rendszerek ~ magatartas és
llftt61 jObbra) biztonségéna Adatkezeld
k fenntartasa J0g0s erdeke
és biztositasa
6. 2. emelet informatikai Rautald
bejarat (lifttél rendszerek  magatartas és
bal ra) biztonsé_gé_na Adatkezel6

k fenntartasa J0g0s erdeke
és biztositasa

2. emelet informatikai Rautalo

bejarat Back rendszerek  magatartas és

Office iroda  biztonsagana Adatkezeld
k fenntartasa J0gos érdeke
és biztositasa

RSG Fioktelep Adatvédelmi Tajékoztatoja
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2. szamu melléklet
Erdekmérlegelési teszt

Tarsasag neve: Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi Fidktelepe

Erdekmérlegelési teszt targya

Fioktelep székhelyén tizemeltetett kamera rendszerrel kapcsolatosan a Fidktelep és a munkavallalok
érdekeinek mérlegelése

A tervezett adatkezelés célja

» a Fioktelep székhelyéiil szolgalo ingatlan védelme,

* vagyonbiztonsag biztositasa az ingatlan teriiletén,

* az ingatlan teriiletén talalhaté vagyontargyak védelme

» szabalysértések és blincselekmények megel6zése,

* bekovetkezett szabalysértés vagy blincselekmény esetén az illetékes hatosag segitése
* panaszkezelés tamogatasa

A tervezett adatkezelés jogalapja (GDPR-megfeleltetés).

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezelés az XX Kft jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett
olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiillondsen, ha az érintett gyermek.

A kamerarendszer nem tartozik a személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. tv. hatalya ala.

Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore
» munkavallalok képmasa, magatartasa
» ligyfelek, iizleti partnerek, beszallitok, latogatok képmasa, magatartasa

A személyes adatok forrasa: az érintettek szolgaltatjak (belépve az ingatlan teriiletére, illetve az ott
tartozkodasukkal)

Az adatkezelés idGtartama 3 nap, indokolhato esetekben ennél tobb, de maximum 5 nap (pl. hosszi
hétvégék, szabadsagolasok miatt az incidensek észleléséhez nem elegendo a 3 nap, hatosagi
megkeresés)

Az adatok cimzettjei

- aFioktelep vezetdje

- adatvédelmi tisztviseld

- HR

- avideomegfigyelés karbantartasadért és adminisztracidjaért felelds személy

RSG Fioktelep Adatvédelmi Tajékoztatdja
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A Fioktelep altal a rendszer telepitése eldtt vallalt garanciak

* a jogok, jogosultsagok és kotelezettségek eldzetes szabalyozasa (ki, mikor és hogyan tekintheti meg
a felvételeket, azok meddig vannak Orizve, az érintettek hogyan élhetnek a jogaikkal stb.)

» fokozatossag elvének betartasa, azaz mindig a kisebb érdek- és jogsérelemmel jaré megoldas
alkalmazasa

* belsé kameraszabalyzatot kovetd eljarasrend megkovetelése az adatkezel6tdl

* olyan kameratelepitési terv, amely figyelembe veszi a kamerak elhelyezésével kapcsolatos
alapkovetelményeket (munkavallalok munkavégzés alatt torténd megfigyelése nem torténik, 6ltézdébe,
mosdoba nem lehet kamerat kihelyezni, tilos a rejtett kamera hasznalata stb.) és maximalisan
figyelembe veszi a privat szféra védelmét.

» érdekmérlegelési teszt lefolytatasa
MEGALLAPITASOK

Az érdekmérlegelési teszt soran a kamerarendszerrel kapcsolatos tiltakozas nem érkezett a teszt
készit6jéhez.

A kamerat a munkavallalok is sziikségesnek tartjak az esetleges lopasok megel6zése érdekében.
A Fioktelep jogos érdeke

A Fiodktelep székhelyén 1évo informatikai rendszerek biztonsaganak fenntartasa és biztositdsa.
Az adatkezelés sziikségessége

A Fioktelep véleménye szerint a kamerarendszer a leghatékonyabb eszkdz a szabalysértések és
blincselekmények megelézésére, valamint ilyen esemény megtorténte esetén az események felderitésre
¢s az elkovetd megtalalasara, valamint a feleldsségre vonasanak kezdeményezésére.

Az érintettek jogait és szabadsagait ért sérelem

A felvételek készitése és tarolasa, valamint megtekintése és egyéb mddon felhasznalasa soran az
¢érintettek képmashoz fiiz6do6 joga sériilhet .

Erdekmérlegelés
» a Fioktelep tulajdonanak védelme az Alaptorvényben megfogalmazott alapjog

» a késziilt felvételek korlatozott tarolasi ideje, valamint a jogosultsagok szigort szabalyozasa miatt az
érintettek jogai és szabadsagai nem sériilnek

» a kamera rendszer az érintettek érdekeit is szolgalja, mert a munkavallalok, iigyfelek, iizleti
partnerek, beszallitok, latogatok vagyonvédelmét is eldsegiti

+ a Fioktelep vallalja, hogy az adatvédelmi szabalyzataba, illetve csak a kamerarendszerre késziilt
specidlis szabalyzataba olyan garanciakat fogalmaz meg, amely garantalja az érintettek jogainak
védelmét

* a Fioktelep vallalja, hogy az €rintettek jogai és szabadsagainak védelme érdekében a
kamerarendszerrel kapcsolatos munkavallaloi €s 1atogatoi tajékoztatokat a lehetd legkoriiltekintobben
késziti el és bocsatja azokat az érintettek rendelkezésére.
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AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT MEGALLAPITASAI
Az adatkezelés alapja

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy a kamerarendszer esetében az adatkezelés jogalapja megfelel a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdban foglalt jogos érdeknek, illetve a kamerarendszer hasznalata
soran nem sériilnek az érintettek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai oly mddon, hogy
feliilirnak a Fioktelep jogos érdekét.

Az adatkezelés Adatkezeld allaspontja alapjan sziikséges (masképpen a vagyonvédelmi célok nem
biztosithatok teljes mértékben) és ardnyos (a céllal ardnyos az érintettek személyéhez kapcsolodo
jogok -képmashoz valo jog- sérelme). Adatkezel jogos érdeke mindezek alapjan magasabb rendii az
érintettek személyhez fiz6d6 jogainal, tovabba Adatkezeld szavatolja az érintetti jogok biztositasat.

A Fioktelep ugy dontott, kezelheti a kamerarendszerrel kapcsolatos személyi adatokat, mert jogalap
tekintetében megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjanak.
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3. szamu melléklet:
Adatkezelési tajékoztato

KAMERAVAL MEGFIGYELT TERULET!
Tisztelt Munkatarsak!

Tisztelt Partneriink!

Tisztelt Latogatonk!

T4jékoztatjuk Ondket, hogy a Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi Fioktelepe (tovabbiakban:
Fioktelep vagy Adatkezeld) székhelyén:

1053 Budapest, Kossuth L.u.7-9. (1. és 2. emeletek)

alatti irodaiban informatikai rendszerek biztonsaganak fenntartasa és biztositasa céljabol elektronikus
megfigyelorendszert alkalmaz, amely képrogzitést és tarolast is lehetdvé tesz (tovabbiakban felvétel).

1. A személyes adatok kezelje: az adatkezel6 képviseldjének kiléte és elérhetoségei

Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi Fidktelepe (Székhelye: 1053 Budapest, Kossuth L.u.7-9.,
Adodszama: 32775343-2-41, Cégjegyzékszama: 01-17-001669, képviseldje: Ing. Thomas Schofer
Fioktelep vezetd) (,,Adatkezel6” vagy ,,Fioktelep”) Tovabbi elérhetéségeink a honlapunkon

(https://r-software.hu) talalhatok.

2. A kezelt adatok kore: A kamera rogziti a teriiletre belépdk (munkavallaloi, tizleti partnerek és
latogatok) személyes adatait, gy, mint képmasat és magatartasat A kamerak pontos elhelyezésérdl, és
az altaluk megfigyelt teriiletrdl a kamera szabalyzatbdl és annak mellékleteibdl informalddhat.

3. A személyes adatok kezelésének célja: Az Adatkezelo az elektronikus megfigyeld rendszert azért
alkalmazza, mert az elvégzett eldzetes vizsgalatok alapjan a fenti célok eléréséhez ez a
leghatékonyabb eszk6z. Az adatkezelés 6sszes koriilményét szamba véve Adatkezeld megallapitotta,
hogy- tekintetbe véve a felvételek rovid tarolasi idejét, a koriiltekinté adatbiztonsagi intézkedéseket,
az érintett joggyakorlasat biztositd garancialis szabalyokat - a vagyonbiztonsag, valamint az On és az
izletben tartdzkodo személyek biztonsaga érdekében a rendszer lizemeltetése jogszer(i. A Fioktelep, a
Fioktelep székhelyéiil szolgalo ingatlan védelme, vagyonbiztonsag biztositasa az ingatlan teriiletén, az
ingatlan teriiletén talalhat6 vagyontargyak védelme, szabalysértések €s biincselekmények megeldzése
céljabol lizemelteti a megfigyeld rendszert. Ennek keretében cél a jogsértések észlelése, az elkdvetd
tettenérése, e jogsértd cselekmények megeldzése, tovabba, hogy ezekkel dsszefiiggésben
bizonyitékként keriiljenek hatosagi eljaras keretében felhasznalasra. A Fidktelep nak jogos érdeke
fliz6dik ahhoz, hogy a székhelyét, (kizardlag bejaratokat, vészkijaratokat) kameraval figyelje meg. A
Fioktelep jogos érdeke a fentickben felsorolt célok megvalositasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont).

A felvétel készitésének jogalapja az On jelen tajékoztatd ismeretében adott 5nkéntes hozzajarulasa.

Ezért felhivjuk a figyelmét arra, amennyiben On jelen tajékoztatas ismeretében belép a kameraval
megfigyelt teriiletre, mint rdutalé magatartas, ugy ezzel a magatartasaval hozzajarulasat megadottnak
tekintjiik a felvétel készités¢hez.
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4. A felvételek tarolasanak idétartama és helye:

Adatkezel6 a felvételeket (és az arrdl készitett biztonsagi mentést) a rogzitéstdl szamitott 3 napig
tarolja és azt kovetden automatikusan torli, kivéve, ha a felvételeket meghatarozott célbol felhasznalja.

Adatkezel6 az elektronikus megfigyeld rendszer iizemeltetéséhez nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

A tarolés helye az Adatkezel6 altal adott iizlet altal {izemeltetett kameras megfigyel6rendszer részét
képez6, szerveren futd xProtect Essential szoftveres rogzit6, mely 3 napig menti az adatokat, ezen
id6tartam utan a mentett adatok automatikusan feliilirodnak. Tovabbi biztonsadgi mentés nem késziil.

Az adatok megismerésére jogosult személyek: IT biztonsagi vezetd valamint Fioktelep vezetdje, a
jogsértések feltarasa, a rendszer mikddésének ellendrzése céljabol. A megtekintéseket és az azt végzo
személyt, az adatok megismerésének okat és idejét az esetleges adattovabbitast a belsd szabalyzatunk
szerinti tartalommal nyilvantartasban rogzitjik.

5. A felvétel felhasznalasanak esetei:

- személyes adatokat érintd biztonsagi incidensek (panaszok) kivizsgalasa érdekében,

— blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén a feljelentés elokészitéséhez,
— a hatosagoktol érkezo irasbeli megkeresések teljesitése érdekében,

— fegyelmi eljarés esetén a tényallas megallapitésa, illetve munkabaleset kivizsgalasa érdekében

— az ¢érintett, és akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, jogai gyakorlasanak
biztositasa érdekében.

6. Az On, mint adatkezeléssel érintett jogai
Tajékoztatas kéréséhez (hozzaféréshez) vald jog

Tekintettel arra, hogy a felvételek 3 nap utdn automatikusan térlddnek, On a képfelvétel
keletkezésének idOpontjatol szamitott 3 napon beliil irasbeli tajékoztatast kérhet arrdl, hogy mi
lathat a felvételen Onnel dsszefiiggésben, illetve arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikkében meghatdrozott informécidkhoz hozzaférjen.

A kérelmében meg kell jelolnie, hogy

— milyen napon és mikor (hany o6rakor) késziilt, illetve mely kamerak altal készitett felvételen
lathato cselekmények leirasat kéri,

— mirdl ismerhetjiik fel Ont,
— milyen mddon és cimre kéri a tajékoztatast (e-mail titjan, postai uton, faxon).

Kérelmére legfeljebb 25 napon beliil valaszolunk. A kérelem el6terjesztését formanyomtatvany
segiti, mely a Fioktelep honlapjarol

Az adatkezelés korlatozasahoz (zarolasahoz) val6 jog

Tekintettel arra, hogy a felvételek 3 nap utan automatikusan térlddnek, On a képfelvétel
keletkezésének idOpontjatol szamitott 3 napon beliil kérheti a felvételek zarolasat.

A kérelmében meg kell jelolnie, hogy
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— mely napon €és mikor (hany orakor), illetve milyen id6intervallumon beliil készilt felvétel,
illetve mely kamerak altal készitett felvétel zarolasat kéri,
— milyen okbdl kéri a felvétel zarolasat. Kérelmére legfeljebb 25 napon beliil valaszolunk.

A kérelem eléterjesztését formanyomtatvany segiti, mely Adatkezel6 honlapjarol

(https://r-software.hu) letolthetd.

Kérjiik, hogy a zarolassal egyidejlileg inditsa meg a sziikséges hatdsagi, birosagi eljarast is, hiszen
a Fioktelep a felvételeket hatosagi megkeresésre adja ki.

Betekintéshez valo jog

Tekintettel arra, hogy a felvételek 3 nap utdn automatikusan térlddnek, On a képfelvétel
keletkezésének idSpontjatdl szamitott 3 napon beliil kérheti, hogy az Onrél késziilt felvételekbe
betekinthessen.

Kérelmében meg kell jelolnie, hogy

— mely napon €s mikor (hany orakor) késziilt, illetve mely kamerak altal készitett felvételbe kivan
betekinteni,

— melyik napon kivan betekinteni. Kérelmére legfeljebb 25 napon belill valaszolunk.
A kérelem eléterjesztését formanyomtatvany segiti, mely a Fidktelep honlapjarol

(https://r-software.hu) letolthetd.

A felvételrdl masolatot csak abban az esetben tudunk biztositani fenti feltétel teljesiilése esetén,
amennyiben mas €rintettek jogait az nem érinti hatranyosan.

Tajékoztatjuk, hogy kérelmében a betekintésre munkaidében idépontot jelolhet meg. A
betekintésre a Fioktelep székhelyén van lehet6ség. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ha a kérelme
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil nem ¢l a betekintés lehetdségével, akkor a felvételt
toroljik.

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult a kamerds megfigyeléssel egyiitt jar6 adatkezelés ellen irasban a Fidktelep
vezetdjéhez cimzett levélben vagy elektronikus levélben tiltakozni, amennyiben az adatkezelés
jogalapja a Fidktelep jogos érdeke, és az az allispontja, hogy az On személyes adataihoz fiiz6d6
joga a Fioktelep érdekénél fontosabb. Kérelmére legfeljebb 25 napon beliil valaszolunk. A
kérelem eldterjesztését formanyomtatvany segiti, mely a Fioktelep honlapjarél

(https://r-software.hu) letdlthetd.

Torléshez valo jog

A felvételek 3 nap utan automatikusan térlddnek, igy ezen idotartam elteltével az Onrol késziilt
felvételt (személyes adatot) nem kezeljiik. Amennyiben valamely technikai probléma okén az
ismertetett adatkezelési id6tartam elteltével is kezelnénk a személyes adatat, kérheti annak
torlését. Kérelmére legfeljebb 25 napon beliil valaszolunk. A kérelem eldterjesztését
formanyomtatvany segiti, mely a Fioktelep honlapjarol

(https://r-software.hu) letdltheto.
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Helyesbitéshez valo jog

Mozgokép-felvétellel Osszefiiggd adatkezelés esetében fogalmilag kizart a helyesbitéshez valo
joganak gyakorlasa, hiszen a felvételek nem modosithatéak. Az On helyesbitéshez vald joga
kizarélag az érintettként torténd joggyakorlas soran megadott személyes adatai kezelésével
Osszefiiggésben mertilhet fel. Ezzel 6sszefiiggd kérelmére 25 napon beliil valaszolunk.

7. Jogérvényesitési lehetéségek:

Amennyiben az On allaspontja szerint Fioktelep adatkezelése nem felel meg a jogszabalyi
kovetelményeknek vagy megsértette az On jogait, a birsagnal polgari pert kezdeményezhet
Fioktelep, mint alperes ellen az Infotv. 23. §-anak rendelkezései szerint Az adatkezel6vel
szembeni eljarast az adatkezel6 tevékenységi helye szerint illetékes birdsaga elott kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti illetékes
birdsaga eldtt is. A polgari per mellett lehetdsége van az a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.), Telefon: (06
1) 391 1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, levél: 1363 Budapest, Pf.: 9.) is fordulni (Infotv. 22.
§) Az érintettként torténd joggyakorlas soran megadott személyes adatait a kérelem teljesitése és a
teljesités bizonyithatésaga érdekében Adatkezeld jogos érdeke alapjan 6t évig kezeljiik.
Amennyiben nem jarult hozza az adatkezeléshez, Gigy sajat jogos érdeke alapjan jogosult a birésag
az adatkezelésre.

8. Iramyadé jogszabalyok:

A személyes adatok kezelése tekintetében a fobb iranyado jogszabalyok a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelésérol szol6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol
sz0616 2005. évi CXXXIII. torvény, illetve a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény (Mt.).
A kamera szabalyzat és melléklete elérhetd irodankban.
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4. szamu melléklet (letéltheté formatum)

Kérelem az érintett jogainak gyakorlasahoz

Cimzett: Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi Fioktelepe (1053 Budapest, Kossuth
L.u.7-9.)

Kérelem beérkezésének/atvételének ideje:

Tisztelt Cim!

Alulirott,

EIINEEH NEVE: «...ove ettt e e
SZUletesi helye, 1deJe: ..ovviriiii i
LaKCIMIE: ..o
ClETNELOSEZR: ..o it

az Adatkezel0 altal lizemeltett elektronikus megfigyeld rendszer kapcsan az alabbi jogomat
érvényesiteni kivanom:

o tajékoztatas kérése;

o zarolas kérése (adatkezelés korlatozasa);

o betekintés kérése;

o torlés kérése;

o tiltakozas

A felvétel készitésének pontos helye és ideje: ....oovvviniiiniiiii i

A kérelem elbiralasanak eredményét az alabbi modon kérem eljuttatni (email, posta, helyszini
betekintés):
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Kérem a fentiekben megadott személyes adataim torlését:

Tudomadsul veszem, hogy a most megadott személyes adataimat a kérelem teljesitése, illetve a
teljesités bizonyithatosaga érdekében Adatkezeld a jogos érdeke alapjan 5 évig kezeli.

Kelt,

alairas
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