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BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERRE VONATKOZO

ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Az Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi Fidktelepe (tovabbiakban RSG Fioktelep vagy
Adatkezeld) a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Pkbtv.) alapjan belsd
visszaélés-bejelentési rendszert mikddtet.

A rendszer miikddtetésére RSG Fidktelep vezetdje Nagy Szilvia munkatérsat jeldlik ki. (tovabbiakban:
kijelolt személy). A kijelolt személyt e faladatkor elldtdsdban a munkaltatd nem utasithatja, és
semmilyen mddon nem befolyésolhatja.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

e abejelentdnek,

e annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,

e annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet (a
tovabbiakban egyiittesen: érintettek)

a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetOk.

A fentiekkel 0sszefiiggésben RSG Fioktelep a személyes adatok kezelésére vonatkozodan a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo, 2016. aprilis 27-i (EU)
679/2016 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikke alapjan az alabbi
tajékoztatast adja.

AZ ADATKEZELO

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERREL OSSZEFUGGESBEN KEZELT

Nev: Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi
Fioktelepe
Képviseli: Thomas Schofer Fioktelep vezetd
Székhely: 1053 Budapest, Kossuth L.u.7-9.
Postacim: 1053 Budapest, Kossuth L.u.7-9.
Telefon: +36 (1) 7665-100
E-mail: info(@urss.hu
Honlap: www.urss.hu
Adatvédelmi tisztviseld: Nagy Szilvia
E-mail: adatvedelem(@urss.hu
Telefon: +36 (1)7665-100
SZEMELYES ADATOK

RSG Fidktelep a belso visszaélés-bejelentési rendszerrel 6sszefiiggésben az érintettek személyes adatait
kizarolag e pontban megjelolt célok érdekében, az adott célnal meghatarozott idotartamig kezeli,
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valamint biztositja, hogy az adatkezelés minden szakaszaban az adatkezelés a céljanak megfelelden, a
GDPR-ban és a magyar jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban torténjen.

A kijelolt személy gondoskodik arrél, hogy bejelentést tevd személyes adatai csak az arra jogosultak
szamara valhassanak megismerhetdvé. A bejelentést kivizsgald személyek a bejelentés tartalmara, az
abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozo informacidkat az eljarasra jogosult
szerv feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

Akijelolt személy a megbizatasa soran tudomasara jutott személyes adatokat és egyéb bizalmas adatokat
koteles — a megbizatasa megsziinése utan is — megdrizni, azokat a megbizatasaval 0sszefiiggd feladat
ellatasa korén kiviil nem hasznalhatja fel, és koteles gondoskodni arrol, hogy illetéktelen személy ilyen
adatokat ne ismerhessen meg.

E rendelkezést megfelelden alkalmazni kell feladatai ellatasa soran az ilyen személyes adatokat vagy
egyébként bizalmas adatokat megismero egyéb munkatarsra is.

ADATKEZELESEK
1) A belsé visszaélés bejelentés megtétele

A belso visszaélés bejelentést az erre kijelolt személynél lehetséges:

e az alabbi email cimen visszaelesbejelentes@urss.hu
o székhelyiinkre kiildott levélben, kijelolt személynek cimezve: Raiffeisen Software GmbH
Magyarorszagi Fioktelepe Nagy Szilvia részére, 1053 Budapest, Kossuth L.u.7-9.

A bejelentéshez az alabbiformanyomtatvany hasznalatat javasoljuk a honlapon talalhato

Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer formanyomtatvanyt

Az email cimhez rendelt kiilon postafiokhoz csak az arra kijelolt személy, valamint - a postafiok
karbantartasahoz feltétleniil sziikséges mértékig - az IT biztonsagért felelos munkatars férhet hozza.

Szobeli bejelentés esetén a kijeldlt személy jegyzokonyvet készit, amelyet a bejelentének — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogaddsara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett —
masodpéldanyban atad.

Bejelentést névteleniil is lehet tenni, azzal, hogy mellézhetd annak a bejelentésnek a vizsgalata, amely
névtelen és a bejelentés érdemi vizsgalatahoz sziikséges tovabbi adatok beszerzésére sincs lehetdség.

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Jogalap Megorzési idoé
a  bejelentébnek a| A bejelentés | GDPR 6. cikk (1) | RSG Fidktelep az
bejelentés kivizsgalasa, bekezdés ¢) pontja | Erintett személyes
kivizsgalasahoz jegyzokonyvezése és a | alapjan az adatkezelés | adatait a 2023. évi
elengedhetetlentil bejelentés targyat | az adatkezeldre | XXV. torvény alapjan
sziikséges személyes | képezd magatartas | vonatkozo jogi | az alabbi ideig tarolja:
adatai [igy a bejelentd | orvoslasa vagy | kotelezettség a) amennyiben a
neve, (amennyiben azt | megsziintetése teljesitéséhez vizsgalat alapjan a
nem névteleniil tette); | céljabol. sziikséges a Pkbtv. 26. | bejelentés nem
e-mail cime § (1) Dbekezdése | megalapozott  vagy
(amennyiben a alapjan. tovabbi
bejelentés nem szoban intézkedés megtétele
nem  sziikséges a
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torténik); munkakdre vizsgalat befejezését
stb.]; kovetd 60 napig;
. annak a b) amennyiben a
személynek a vizsgalat alapjan
bejelentés intézkedés megtételére
kivizsgalasdhoz keriil sor — ideértve a
elengedhetetleniil bejelentd  személlyel
sziikséges személyes szemben jogi eljaras
adatai, akinek a vagy fegyelmi
magatartasa vagy intézkedés megtétele
mulasztasa a miatti intézkedést is —
bejelentésre okot a bejelentés alapjan
adott; inditott eljarasok
. annak a jogerds lezarasaig
személynek a vagy a kivizsgalas
bejelentés lezartat kdvetd ot évig.
kivizsgalasahoz
elengedhetetlentil
sziikséges személyes
adatai, aki a
bejelentésben
foglaltakr6l ~ érdemi
informécioval
rendelkezhet;
. a bejelentett
esemény leirasa,
. a bejelentett
esemény

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torolni kell a
fentiekbe nem tartoz6 személyes adatokat.

A személyes adatok forrasa a bejelentd vagy az Erintett.

7

2) Visszaigazolds a bejelentés megtételérol

Adatkezel6 a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott
hét napon belill a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelenté szamara. A visszaigazolas
keretében a bejelento részére altalanos tajékoztatast kell nyfijtani a Pkbtv. szerinti eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Jogalap Megdrzési ido

. a bejelentdé | A bejelentd részére | GDPR 6. cikk (1) | RSG Fioktelep az
neve, (amennyiben a | visszaigazolas bekezdés c¢) pontja | Erintett személyes
bejelentést nem | kiildése. alapjan az adatkezelés | adatait a Pkbtv. alapjan
névteleniil tette); az adatkezel6re | az alabbi ideig tarolja:
. e-mail cim vonatkozo jogi | a) amennyiben a
(amennyiben a kotelezettség vizsgalat alapjan a
bejelentést nem teljesitéséhez bejelentés nem
szoban tette) sziikséges a Pkbtv. 22. | megalapozott  vagy

§ és 35. § szerint | tovabbi
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intézkedés megtétele
nem  sziikséges a
vizsgalat befejezését
kovetd 60 napig;

b) amennyiben a
vizsgalat alapjan
intézkedés megtételére
keriil sor — ideértve a

meghatarozottak
alapjan.

bejelentd  személlyel
szemben jogi eljaras
vagy fegyelmi

intézkedés megtétele
miatti intézkedést is
— a  Dbejelentés
alapjan inditott
eljarasok  jogerds
lezarasaig vagy a
kivizsgélds lezartat
kovetd Ot évig.

A személyes adatok forrasa a bejelent vagy az Erintett.

3) Kapcsolattartias a bejelentovel - A bejelentés kivizsgdaldasa, kapcsolattartis, tdjékoztatis a
bejelentés kivizgsgalasanak eredményérol

A bejelentés kivizsgalasa sordn az Adatkezeld kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztazasara, valamint tovabbi informéaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t, kivéve, ha a bejelentés kivizsgalasat mell6zi (ennek
eseteit lasd a Pkbtv. 22. § (6) bekezdésében).

Adatkezel6 a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak melldzésérdl €s a mell6zés indokarol, a bejelentés
kivizsgalasdnak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelent6t irasban
tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatds mellzhetd, ha az Adatkezeld ezekr6l a bejelentét szoban
tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Jogalap Megorzési idoé
. a  bejelentd | Kapcsolattartas, a| GDPR 6. cikk (1) | RSG Fioktelep az
neve, (amennyiben azt | bejelentés bekezdés c¢) pontja | Erintett személyes
nem névteleniil tette); | kiegészitése, alapjan az adatkezelés | adatait Pkbtv . alapjan
. e-mail cim; pontositasa, a tényallas | az adatkezeldre | az alabbi ideig tarolja:
. kivizsgélashoz | tisztazdsa,  valamint | vonatkozo jogi | a) amennyiben a
egyeb sziikséges | tovabbi  informdaciok | kotelezettség vizsgalat alapjan a
személyes adatok (pl. | rendelkezésre teljesitéséhez bejelentés nem
esetleges meghallgatds | bocsatasa a bejelentés | sziikséges a Pkbtv. 23. | megalapozott  vagy
idoépontja és helyszine) | kivizsgalasa, al§ (1) é 26. § (1) | tovabbi
bejelentés bekezdésében intézkedés megtétele
kivizsgalasanak meghatarozottak nem  szikkséges a
eredményérol alapjan. vizsgalat befejezését
tajékoztatas adasa. kovetd 60 napig;

b) amennyiben a
vizsgélat alapjan
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intézkedés megtételére
keriil sor — ideértve a
bejelentd  személlyel
szemben jogi eljaras
vagy fegyelmi
intézkedés megtétele
miatti intézkedést is
— a  Dbejelentés
alapjan inditott
eljarasok  jogerds
lezarasaig vagy a
kivizsgalads lezartat
koveto ot évig.

A személyes adatok forrasa a bejelentd.

A kijelolt személy a bejelentés vizsgalata soran a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeként
torténd intézkedés kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre
vonatkozé informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul - mas szervezeti egységgel
vagy munkatarssal csak a vizsgalat lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben osztja meg. A bejelentésben
érintett munkatars a tdjékoztatasat kdvetden a bejelentés tartalmat és a bejelentésben érintett, tudomasara
jutott személyek korét az eljaras lezarasaig koteles bizalmasan kezelni, azokat csak a személyének
tisztazasahoz, ill. a védekezéséhez sziikséges mértékben oszthatja meg harmadik személlyel.

4) Kapcsolattartdas a bejelentéssel érintett személlyel

A bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg.
A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara €s a bejelentésben érintett
személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a
foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétleniil
sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben €rintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésral,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az adatai kezelésére
vonatkoz6 szabalyokrol. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben
késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

Kijelolt személy az érintett munkatarsat és a bejelentést tevd személyt haladéktalanul irasban
tajékoztatja a bejelentés kivizsgalasanak eredményérol.

A bejelentésekrol kijelolt személy nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
a) a bejelentéssel érintett magatartas leirasat,
b) a bejelentés beérkezésének idOpontjat,

c) a bejelentés kivizsgalasanak eredményérol szolo tajékoztatas szerinti informaciokat.
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Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Jogalap Megorzési idoé
. a bejelentéssel | Kapcsolattartas, a| GDPR 6. cikk (1) | RSG Fioktelep az
érintett személy neve, | tényallas tisztizasa, a | bekezdés c¢) pontja | Erintett személyes
(amennyiben azt nem | bejelentés alapjan az adatkezelés | adatait Pkbtv. alapjan
névteleniil tette); kivizsgéladsanak az adatkezel6re | az alabbi ideig tarolja:
. e-mail cim; eredményérol vonatkoz6 jogi | a) amennyiben a
. munkakére; tajékoztatas adasa. kotelezettség vizsgalat alapjan a
. kivizsgélashoz teljesitéséhez bejelentés nem
egyeb szlikséges sziikséges a Pkbtv. 27. | megalapozott  vagy
személyes adatok § (1)-(2) | tovabbi
bekezdésekben intézkedés megtétele
meghatarozottak nem  szikséges a
alapjan. vizsgalat befejezését
kovetd 60 napig;
b) amennyiben a
vizsgalat alapjan

intézkedés megtételére
keriil sor — ideértve a

bejelentd  személlyel
szemben jogi eljaras
vagy fegyelmi
intézkedés megtétele

miatti intézkedést is —
a bejelentés alapjan
inditott eljarasok
jogerds lezarasaig
vagy a kivizsgalas
lezartat kdvetd Ot évig.

A személyes adatok forrasa a bejelentd vagy az Erintett.

5) Kapcsolattartas a személlyel, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informdcioval
rendelkezhet

A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésrol érdemi
informaciéval rendelkezd személyre vonatkozo6 informacidkat — az ilyen személy tajékoztatasan til — a
foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasdhoz feltétleniil
sziikséges mértékben oszthatjdk meg.

A bejelentésrol érdemi informacidval rendelkezé személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleto jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrol.
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Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Jogalap Megorzési idoé
. a bejelentésrdl | Kapcsolattartas, a| GDPR 6. cikk (1) | RSG Fioktelep az
érdemi informécidval | tényallas tisztizasa, a | bekezdés c¢) pontja | Erintett személyes
rendelkezd  személy | bejelentés alapjan az adatkezelés | adatait Pkbtv . alapjan
neve, (amennyiben azt | kivizsgéaldsanak az adatkezel6re | az alabbi ideig tarolja:
nem névtelentl tette); | eredményérol vonatkozo jogi | a) amennyiben a
. e-mail cim; tajékoztatas adasa. kotelezettség vizsgalat alapjan a
. munkakore; teljesitéséhez bejelentés nem
. kivizsgalashoz sziikséges a Pkbtv. 27. | megalapozott  vagy
egyeb sziikséges § (3) bekezdésekben | tovabbi
személyes adatok meghatarozottak intézkedés megtétele
alapjan. nem  szikséges a
vizsgalat befejezését
kovetd 60 napig;
b) amennyiben a
vizsgalat alapjan

intézkedés megtételére
keriil sor — ideértve a

bejelentd  személlyel
szemben jogi eljaras
vagy fegyelmi

intézkedés megtétele
miatti intézkedést is —

a bejelentés alapjan
inditott eljarasok
jogerds lezarasaig
vagy a kivizsgalas

lezartat kdvetd Ot évig.

A személyes adatok forrasa a bejelentd vagy az Erintett.

IV.ADATFELDOLGOZOK
RSG Fioktelep az adatkezeléshez adatfeldolgozdkat vehet igénybe:

RSG Fiodktelep elektronikus levelezés céljabol és annak soran gyiijtott személyes adatok tarolasa
céljabol felhd alapt Microsoft 365 szolgaltatasokat hasznal (pl.: Outlook).

V. ADATTOVABBITAS ES ADATBIZTONSAG
A bejelentd személyes adatai — a kovetkezé mondatban foglaltak kivételével - csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatidsara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhat6ak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és

e czzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

e alappal valoszinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.
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A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre

vonatkozd, a Pkbtv.-ben foglalt szabalyok betartasara iranyul6 jogi kotelezettségvallalas esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével keriilhet sor.

Az Adatkezeld a ra vonatkozo jogszabalyok, a munkatarsak vonatkozasaban tovabba a bels6 halozatan
is elérhetd normativ utasitasokban meghatarozott szabalyok szerint, megfeleld logikai, fizikai és
adminisztrativ intézkedésekkel gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol.

AZ ERINTETT JOGAI

1) A hozzaféréshez valo jog

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
soran a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhet6vé a tajékoztatast kérd személy szamara.

Ezen kivill az érintett a kijelolt személy elérhetdségén keresztiil jogosult visszajelzést kérni arra
vonatkozdan, hogy

e RSG Fioktelep mely személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, és
mennyi ideig kezeli;

e RSG Fidktelep a személyes adatokhoz kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan biztositott
hozzaférést, vagy azokat kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan tovabbitotta.

2) A helyesbitéshez valo jog

Az ¢érintett a kijelolt személy elérhet6ségén keresztiil kérheti, hogy RSG Fidktelep a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat modositsa. RSG Fiodktelep a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil
teljesiti, és err6l az érintettet tajékoztatja. A személyes adatok helyesbitésérdl RSG Fidktelep tajékoztatja
azokat, akikkel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintett kérésére RSG Fioktelep tajékoztatast ad e cimzettekrdl, kivéve, ha az a bejelentd
személyes adatainak megismerhetdvé tételét eredményezné.

3) A torléshez valo jog

Az érintett a kijelolt személy elérhetdségén keresztiil kérheti, hogy RSG Fioktelep tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat. RSG Fioktelep torli az érintett személyes adatait, ha:

e azok kezelése jogellenes;

e azokra mar nincs sziikség az adatkezelés céljanak eléréséhez;

e azokat az RSG Fioktelep-re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

A személyes adatok nem torolhetOk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

o a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A személyes adatok torlésérdl RSG Fioktelep tajékoztatja azokat, akikkel a személyes adatot kozolte,
kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére RSG Fioktelep
tajékoztatast ad e cimzettekrol, kivéve, ha az a bejelentd személyes adatainak megismerhetéve tételét
eredményezné.
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4) Az adatkezelés korldatozdsahoz valo jog

Az érintett a kijelolt személy elérhetdségén keresztiil kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

e az ¢rintett a személyes adatainak pontossagat vitatja, amely esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely alatt RSG Fioktelep ellendrzi a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, amely helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e RSG Fidktelep -nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Valamely személyes adat korldtozasa esetén annak tarolasa kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébol lehet kezelni. RSG Fidktelep az adatkezelés korlatozdsanak feloldasarol eldzetesen
tajékoztatja az érintettet.

A személyes adatok korlatozasarél RSG Fioktelep tijékoztatja azokat, akikkel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintett kérésére RSG
Fioktelep tajékoztatast ad e cimzettekrdl, kivéve, ha az a bejelentd személyes adatainak megismerhetvé
tételét eredményezné.

RSG Fioktelep az érintett e fejezet szerinti kérelmét legfeljebb 1 honapon beliil RSG Fioktelep
rendelkezésére allo elérhetéségén vagy RSG Fioktelep altal kérelmében megadott egyéb elérhetdségen
keresztiil teljesiti. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, errdl, a hataridé meghosszabbitasarol RSG Fidktelep
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az érintettet.

5) A tiltakozdshoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint RSG Fioktelep a sajat vagy
barmely harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az Erintettnek jogaban ll tiltakozni
a személyes adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen. Abban az esetben, amennyiben RSG Fioktelep
nem tudja bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii, jogos okok indokoljak, amelyek
elsGbbséget élveznek az FErintettnek az ilyen tiltakozasaban hivatkozott érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak, RSG Fiodktelep a személyes adatokat ilyen célbol nem kezelheti tovabb és
azokat koteles torolni.

6) Az adathordozhatosdghoz valo jog

6Az Erintett kérheti, hogy RSG Fioktelep a ra vonatkozo, altala RSG Fioktelep rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsassa rendelkezésre.
Ezen adathordozhatésaghoz valo jogat az Erintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket RSG
Fioktelep

e az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel, vagy

e amely adatok kezelése az Erintettnek RSG Fioktelep gal kotott olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerzédés megkotését
megel6zéen az Erintett kérésére torténé 1épések megtételéhez szitkséges.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalosithaté, RSG Fioktelep az Erintett kérésére a fenti
személyes adatokat kozvetlenill egy masik, az Erintett kérelmében megjelolt adatkezelé részére
tovabbitja. A fenti adathordozhatésaghoz vald jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozodan, hogy

9

RSG Fioktelep Bels6 visszaélés bejelentési rendszer Adatkezelési ¢és adatvedelmi tajékoztato
Ervényes: 2025.04.01-t61



Raiffeisen x
Software
RSG Fioktelep egy masik adatkezelovel miiszakilag kompatibilis adatkezeld rendszert vezessen be vagy
tartson fenn. Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz vald joga hatranyosan

érinti masok jogait €s szabadsagait, igy kiilondsen masok iizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, RSG
Fioktelep az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

VII. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK:
A vitas helyzetek békés rendezése érdekében az érintett a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6jéhez
fordulhat.

Az érintett bejelentéssel élhet vagy kérelmet nyujthat be adatvédelmi hatosagi eljaras meginditasa irant
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
telefon: +36 (1) 391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838; Fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett tovabba polgari pert kezdeményezhet a Tarsasag ellen, amelynek soran szabadon eldontheti,
hogy a lakohelye (alland6 lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Tarsasag
székhelye szerint illetékes torvényszéknél nytjtja-e be keresetét. A Tarsasag székhelye szerint a perre a
Fovarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.
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